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Renos Heroes

Allgemeine Geschaftsbedingungen
(AGB)

Renos Heroes - Renato Nakic¢
Torbergweg 4, 4030 Linz, OsterreichE-Mail: renoheroes@yahoo.com

1. Geltungsbereich

Diese AGB gelten fir samtliche Leistungen von Renos Heroes, inshesondere
Maskottchen-Auftritte, Superhelden-Darstellungen, Kinderanimation,
Eventbetreuung sowie Hipfburg-Verleih mit Betreuung. Der Auftraggeber
bestatigt mit der Buchung die Anerkennung dieser Bedingungen sowie aller
Sicherheits- und Veranstaltungsregeln von Renos Heroes.

Diese AGB gelten fur samtliche Leistungen von Renos Heroes, inshesondere
Maskottchen-Auftritte, Superhelden-Darstellungen, Kinderanimation,
Eventbetreuung sowie Hipfburg-Verleih mit Betreuung. Der Auftraggeber
bestatigt mit der Buchung die Anerkennung dieser Bedingungen sowie aller
Sicherheits- und Veranstaltungsregeln von Renos Heroes.

Diese AGB gelten fir samtliche Leistungen von Renos Heroes, inshesondere
Maskottchen-Auftritte, Superhelden-Darstellungen, Kinderanimation,
Eventbetreuung sowie Hipfburg-Verleih mit Betreuung. Der Auftraggeber
bestatigt mit der Buchung die Anerkennung dieser Bedingungen sowie aller
Sicherheits- und Veranstaltungsregeln von Renos Heroes.

2. Vertragsabschluss

Ein Vertrag kommt durch schriftliche Bestatigung, Angebotsannahme oder
Terminvereinbarung zustande. Anderungen bediirfen der Schriftform. Der
Auftraggeber bestatigt mit der Buchung die Anerkennung dieser Bedingungen
sowie aller Sicherheits- und Veranstaltungsregeln von Renos Heroes.



Ein Vertrag kommt durch schriftliche Bestatigung, Angebotsannahme oder
Terminvereinbarung zustande. Anderungen bediirfen der Schriftform. Der
Auftraggeber bestatigt mit der Buchung die Anerkennung dieser Bedingungen
sowie aller Sicherheits- und Veranstaltungsregeln von Renos Heroes.

Ein Veertrag kommt durch schriftliche Bestatigung, Angebotsannahme oder
Terminvereinbarung zustande. Anderungen bediirfen der Schriftform. Der
Auftraggeber bestatigt mit der Buchung die Anerkennung dieser Bedingungen
sowie aller Sicherheits- und Veranstaltungsregeln von Renos Heroes.

3. Leistungen

Der Leistungsumfang ergibt sich aus Angebot oder Auftragsbestatigung.
Programmanderungen aus organisatorischen oder sicherheitsrelevanten Griinden
bleiben vorbehalten. Der Auftraggeber bestatigt mit der Buchung die
Anerkennung dieser Bedingungen sowie aller Sicherheits- und
Veranstaltungsregeln von Renos Heroes.

Der Leistungsumfang ergibt sich aus Angebot oder Auftragsbestatigung.
Programmanderungen aus organisatorischen oder sicherheitsrelevanten Grinden
bleiben vorbehalten. Der Auftraggeber bestatigt mit der Buchung die
Anerkennung dieser Bedingungen sowie aller Sicherheits- und
Veranstaltungsregeln von Renos Heroes.

Der Leistungsumfang ergibt sich aus Angebot oder Auftragsbestatigung.
Programmanderungen aus organisatorischen oder sicherheitsrelevanten Grunden
bleiben vorbehalten. Der Auftraggeber bestatigt mit der Buchung die
Anerkennung dieser Bedingungen sowie aller Sicherheits- und
Veranstaltungsregeln von Renos Heroes.

4. Preise und Zahlung

Alle Preise verstehen sich gemal osterreichischer Kleinunternehmerregelung

umsatzsteuerfrei. Rechnungen sind binnen 7 Tagen ohne Abzug zahlbar. Der
Auftraggeber bestatigt mit der Buchung die Anerkennung dieser Bedingungen
sowie aller Sicherheits- und Veranstaltungsregeln von Renos Heroes.

Alle Preise verstehen sich gemal osterreichischer Kleinunternehmerregelung

umsatzsteuerfrei. Rechnungen sind binnen 7 Tagen ohne Abzug zahlbar. Der
Auftraggeber bestatigt mit der Buchung die Anerkennung dieser Bedingungen
sowie aller Sicherheits- und Veranstaltungsregeln von Renos Heroes.

Alle Preise verstehen sich gemal osterreichischer Kleinunternehmerregelung

umsatzsteuerfrei. Rechnungen sind binnen 7 Tagen ohne Abzug zahlbar. Der
Auftraggeber bestatigt mit der Buchung die Anerkennung dieser Bedingungen
sowie aller Sicherheits- und Veranstaltungsregeln von Renos Heroes.

5. Anzahlungen

Bei groReren Veranstaltungen kann eine Anzahlung bis zu 50 % verlangt werden.



Der Auftraggeber bestétigt mit der Buchung die Anerkennung dieser Bedingungen
sowie aller Sicherheits- und Veranstaltungsregeln von Renos Heroes.

Bei groReren Veranstaltungen kann eine Anzahlung bis zu 50 % verlangt werden.
Der Auftraggeber bestatigt mit der Buchung die Anerkennung dieser Bedingungen
sowie aller Sicherheits- und Veranstaltungsregeln von Renos Heroes.

Bei grolleren Veranstaltungen kann eine Anzahlung bis zu 50 % verlangt werden.
Der Auftraggeber bestatigt mit der Buchung die Anerkennung dieser Bedingungen
sowie aller Sicherheits- und Veranstaltungsregeln von Renos Heroes.

6. Veranstaltungsort

Der Auftraggeber sorgt fur ausreichenden Platz, Stromversorgung und sichere
Zugange. Der Auftraggeber bestatigt mit der Buchung die Anerkennung dieser
Bedingungen sowie aller Sicherheits- und Veranstaltungsregeln von Renos
Heroes.

Der Auftraggeber sorgt flr ausreichenden Platz, Stromversorgung und sichere
Zugange. Der Auftraggeber bestatigt mit der Buchung die Anerkennung dieser
Bedingungen sowie aller Sicherheits- und Veranstaltungsregeln von Renos
Heroes.

Der Auftraggeber sorgt flr ausreichenden Platz, Stromversorgung und sichere
Zugange. Der Auftraggeber bestatigt mit der Buchung die Anerkennung dieser
Bedingungen sowie aller Sicherheits- und Veranstaltungsregeln von Renos
Heroes.

7. Aufsichtspflicht

Die gesetzliche Aufsichtspflicht verbleibt bei Eltern, Erziehungsberechtigten oder
Veranstaltern. Der Auftraggeber bestatigt mit der Buchung die Anerkennung
dieser Bedingungen sowie aller Sicherheits- und Veranstaltungsregeln von Renos
Heroes.

Die gesetzliche Aufsichtspflicht verbleibt bei Eltern, Erziehungsberechtigten oder
Veranstaltern. Der Auftraggeber bestatigt mit der Buchung die Anerkennung
dieser Bedingungen sowie aller Sicherheits- und Veranstaltungsregeln von Renos
Heroes.

Die gesetzliche Aufsichtspflicht verbleibt bei Eltern, Erziehungsberechtigten oder
Veranstaltern. Der Auftraggeber bestatigt mit der Buchung die Anerkennung
dieser Bedingungen sowie aller Sicherheits- und Veranstaltungsregeln von Renos
Heroes.

8. Hlpfburg-Nutzung

Die Hipfburg darf nur unter Einhaltung der Sicherheitsregeln verwendet werden.
Schuhe, Essen, Getranke und spitze Gegenstande sind verboten. Der Auftraggeber
bestatigt mit der Buchung die Anerkennung dieser Bedingungen sowie aller
Sicherheits- und Veranstaltungsregeln von Renos Heroes.



Die Hupfburg darf nur unter Einhaltung der Sicherheitsregeln verwendet werden.
Schuhe, Essen, Getranke und spitze Gegenstande sind verboten. Der Auftraggeber
bestatigt mit der Buchung die Anerkennung dieser Bedingungen sowie aller
Sicherheits- und Veranstaltungsregeln von Renos Heroes.

Die Hipfburg darf nur unter Einhaltung der Sicherheitsregeln verwendet werden.
Schuhe, Essen, Getranke und spitze Gegenstande sind verboten. Der Auftraggeber
bestatigt mit der Buchung die Anerkennung dieser Bedingungen sowie aller
Sicherheits- und Veranstaltungsregeln von Renos Heroes.

9. Wetterbedingungen

Bei Sturm, Gewitter oder Starkregen kann die Veranstaltung aus
Sicherheitsgriinden abgesagt oder unterbrochen werden. Der Auftraggeber
bestatigt mit der Buchung die Anerkennung dieser Bedingungen sowie aller
Sicherheits- und Veranstaltungsregeln von Renos Heroes.

Bei Sturm, Gewitter oder Starkregen kann die Veranstaltung aus
Sicherheitsgriinden abgesagt oder unterbrochen werden. Der Auftraggeber
bestatigt mit der Buchung die Anerkennung dieser Bedingungen sowie aller
Sicherheits- und Veranstaltungsregeln von Renos Heroes.

Bei Sturm, Gewitter oder Starkregen kann die Veranstaltung aus
Sicherheitsgriinden abgesagt oder unterbrochen werden. Der Auftraggeber
bestatigt mit der Buchung die Anerkennung dieser Bedingungen sowie aller
Sicherheits- und Veranstaltungsregeln von Renos Heroes.

10. Stornierungen

Bis 30 Tage vor Termin kostenlos, danach gestaffelte Stornokosten laut
Vereinbarung. Der Auftraggeber bestatigt mit der Buchung die Anerkennung
dieser Bedingungen sowie aller Sicherheits- und Veranstaltungsregeln von Renos
Heroes.

Bis 30 Tage vor Termin kostenlos, danach gestaffelte Stornokosten laut
Vereinbarung. Der Auftraggeber bestatigt mit der Buchung die Anerkennung
dieser Bedingungen sowie aller Sicherheits- und Veranstaltungsregeln von Renos
Heroes.

Bis 30 Tage vor Termin kostenlos, danach gestaffelte Stornokosten laut
Vereinbarung. Der Auftraggeber bestatigt mit der Buchung die Anerkennung
dieser Bedingungen sowie aller Sicherheits- und Veranstaltungsregeln von Renos
Heroes.

11. Haftung

Renos Heroes haftet ausschliellich fiur Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit im
gesetzlich zulassigen Rahmen. Der Auftraggeber bestatigt mit der Buchung die
Anerkennung dieser Bedingungen sowie aller Sicherheits- und
Veranstaltungsregeln von Renos Heroes.



Renos Heroes haftet ausschliel3lich fur Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit im
gesetzlich zulassigen Rahmen. Der Auftraggeber bestatigt mit der Buchung die
Anerkennung dieser Bedingungen sowie aller Sicherheits- und
Veranstaltungsregeln von Renos Heroes.

Renos Heroes haftet ausschlielBlich fur Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit im
gesetzlich zulassigen Rahmen. Der Auftraggeber bestatigt mit der Buchung die
Anerkennung dieser Bedingungen sowie aller Sicherheits- und
Veranstaltungsregeln von Renos Heroes.

12. Schaden

Beschadigungen an Hupfburgen oder Equipment durch unsachgemale Nutzung
werden dem Auftraggeber verrechnet. Der Auftraggeber bestatigt mit der Buchung
die Anerkennung dieser Bedingungen sowie aller Sicherheits- und
Veranstaltungsregeln von Renos Heroes.

Beschadigungen an Hupfburgen oder Equipment durch unsachgemalie Nutzung
werden dem Auftraggeber verrechnet. Der Auftraggeber bestatigt mit der Buchung
die Anerkennung dieser Bedingungen sowie aller Sicherheits- und
Veranstaltungsregeln von Renos Heroes.

Beschadigungen an Hipfburgen oder Equipment durch unsachgemale Nutzung
werden dem Auftraggeber verrechnet. Der Auftraggeber bestatigt mit der Buchung
die Anerkennung dieser Bedingungen sowie aller Sicherheits- und
Veranstaltungsregeln von Renos Heroes.

13. Datenschutz

Personenbezogene Daten werden ausschliel3lich zur Vertragsabwicklung gemal}
DSGVO verarbeitet. Der Auftraggeber bestatigt mit der Buchung die Anerkennung
dieser Bedingungen sowie aller Sicherheits- und Veranstaltungsregeln von Renos
Heroes.

Personenbezogene Daten werden ausschliellich zur Vertragsabwicklung gemal}
DSGVO verarbeitet. Der Auftraggeber bestatigt mit der Buchung die Anerkennung
dieser Bedingungen sowie aller Sicherheits- und Veranstaltungsregeln von Renos
Heroes.

Personenbezogene Daten werden ausschliellich zur Vertragsabwicklung gemal
DSGVO verarbeitet. Der Auftraggeber bestatigt mit der Buchung die Anerkennung
dieser Bedingungen sowie aller Sicherheits- und Veranstaltungsregeln von Renos
Heroes.

14. Foto- und Videoaufnahmen

Veroffentlichungen erfolgen ausschliel3lich im Einklang mit Datenschutz- und
Personlichkeitsrechten. Der Auftraggeber bestatigt mit der Buchung die
Anerkennung dieser Bedingungen sowie aller Sicherheits- und
Veranstaltungsregeln von Renos Heroes.



Veroffentlichungen erfolgen ausschliellich im Einklang mit Datenschutz- und
Personlichkeitsrechten. Der Auftraggeber bestatigt mit der Buchung die
Anerkennung dieser Bedingungen sowie aller Sicherheits- und
Veranstaltungsregeln von Renos Heroes.

Veroffentlichungen erfolgen ausschliellich im Einklang mit Datenschutz- und
Personlichkeitsrechten. Der Auftraggeber bestatigt mit der Buchung die
Anerkennung dieser Bedingungen sowie aller Sicherheits- und
Veranstaltungsregeln von Renos Heroes.

15. Hohere Gewalt

Bei hoherer Gewalt bestehen keine Schadenersatzanspruche gegentiber Renos
Heroes. Der Auftraggeber bestatigt mit der Buchung die Anerkennung dieser
Bedingungen sowie aller Sicherheits- und Veranstaltungsregeln von Renos
Heroes.

Bei hoherer Gewalt bestehen keine Schadenersatzanspruche gegentuber Renos
Heroes. Der Auftraggeber bestatigt mit der Buchung die Anerkennung dieser
Bedingungen sowie aller Sicherheits- und Veranstaltungsregeln von Renos
Heroes.

Bei hoherer Gewalt bestehen keine Schadenersatzanspriiche gegeniiber Renos
Heroes. Der Auftraggeber bestatigt mit der Buchung die Anerkennung dieser
Bedingungen sowie aller Sicherheits- und Veranstaltungsregeln von Renos
Heroes.

16. Gerichtsstand

Es gilt osterreichisches Recht. Gerichtsstand ist Linz, soweit gesetzlich zulassig.
Der Auftraggeber bestatigt mit der Buchung die Anerkennung dieser Bedingungen
sowie aller Sicherheits- und Veranstaltungsregeln von Renos Heroes.

Es gilt osterreichisches Recht. Gerichtsstand ist Linz, soweit gesetzlich zulassig.
Der Auftraggeber bestatigt mit der Buchung die Anerkennung dieser Bedingungen
sowie aller Sicherheits- und Veranstaltungsregeln von Renos Heroes.

Es gilt 6sterreichisches Recht. Gerichtsstand ist Linz, soweit gesetzlich zulassig.
Der Auftraggeber bestatigt mit der Buchung die Anerkennung dieser Bedingungen
sowie aller Sicherheits- und Veranstaltungsregeln von Renos Heroes.

17. Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen unwirksam sein, bleibt die Wirksamkeit der
ubrigen Bestimmungen unberihrt. Der Auftraggeber bestatigt mit der Buchung
die Anerkennung dieser Bedingungen sowie aller Sicherheits- und
Veranstaltungsregeln von Renos Heroes.

Sollten einzelne Bestimmungen unwirksam sein, bleibt die Wirksamkeit der
ubrigen Bestimmungen unberihrt. Der Auftraggeber bestatigt mit der Buchung
die Anerkennung dieser Bedingungen sowie aller Sicherheits- und



‘Veranstaltungsregeln von Renos Heroes.

Sollten einzelne Bestimmungen unwirksam sein, bleibt die Wirksamkeit der
ubrigen Bestimmungen unberuhrt. Der Auftraggeber bestatigt mit der Buchung
die Anerkennung dieser Bedingungen sowie aller Sicherheits- und
Veranstaltungsregeln von Renos Heroes.



Sicherheitsregeln fir Kinderanimation und Hipfburgen
e Die Nutzung erfolgt auf eigene Gefahr.

e Kindernist den Anweisungen des Personals Folge zu leisten.
e Beigesundheitlichen Problemenist die Nutzung untersagt.
e Das Betreuungspersonal darf Teilnehmer bei gefahrlichem Verhalten ausschliel3en.

e Bei schlechten Wetterbedingungen wird der Betrieb sofort eingestellt.



Unterschrift und Zustimmung

Mit der Buchung bestatigt der Auftraggeber die Kenntnisnahme und Zustimmung
zu diesen AGB.



